
A ÓGEA nas suas operações de Laboratório de Reparos e Recuperação de 
equipamentos eletrônicos, busca continuamente a melhoria de seu 
Sistema de Gestão da Qualidade, tendo como compromissos:

• Garantir a satisfação dos clientes através do atendimento aos requisitos 
estabelecidos entre as partes;

• Desenvolver soluções customizadas que se adaptam às necessidades 
de cada cliente;

• Atender os requisitos legais e outros requisitos aplicáveis a gestão do 
Laboratório.

• Desenvolver competências e conscientização dos colaboradores.

Este documento é parte integrante do Sistema de Gestão Integrado da Ógea – CÓPIA CONTROLADA. 
Em meio físico sem identificação por carimbo, será considerada CÓPIA NÃO CONTROLADA.
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