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No6s, da TEFTI ARMAZEM E LOGISTICA LTDA (“OGEA”), garantimos que a sua
navegagao aqui na (https://www.ogea.com.br) tera total seguranga, atendendo aos mais
rigorosos padrdes de privacidade, garantindo sigilo necessario aos seus Dados
Pessoais.

A OGEA tem como compromisso o respeito pela privacidade, bem como a protecéo e a
seguranga dos dados pessoais confiados/recebidos por nds quando voceé visita este site
e/ou entra em contato conosco.

E importante que esta Politica de Privacidade seja lida com atengdo, para que vocé
esteja ciente de como e por que estamos utilizando as suas informacoes.

Nos nao temos o objetivo de coletar ou, de alguma forma, solicitar Dados Pessoais de
menores de 18 anos, uma vez que o website é voltado somente para navegacao de
maiores de idade. Assim, caso tenhamos conhecimento de que coletamos Dados
Pessoais de um individuo menor de 18 anos, iremos desconsiderar as informacoes
fornecidas e ndo as manteremos em nossas bases.

Entendemos que sua privacidade € importante e que vocé se preocupa com a forma

como seus dados pessoais sdo usados e compartilhados. Por isso, a presente Politica
de Privacidade visa informa-lo sobre como as informagdes que coletamos sao utilizadas

Para facilitar a sua compreensao, a presente Politica de Privacidade esta dividida da
seguinte forma:
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Qualquer duvida em relagéo a presente Politica de Privacidade podera ser esclarecida
entrando em contato com o Encarregado pela Protegdo de Dados da OGEA, pelo
e-mail: privacidade@ogea.com.br, indicando como assunto “Assunto — Politica de
Privacidade”.

1. DEFINIGOES

Para fins desta Politica, serdo consideradas as seguintes definigbes:

= Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ou ANPD): 6rgao responsavel
pela fiscalizagdo do cumprimento das disposicdes da LGPD no territorio
brasileiro;

= Controlador(a): a quem competem as decisdes referentes ao Tratamento de
Dados Pessoais, especialmente relativas as finalidades e aos meios de
Tratamento;

= Dados Pessoais: qualquer informacgao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, como: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial,
numero de telefone fixo ou mével, endereco de e-mail, dentre outros;

» Dados Pessoais Sensiveis: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

» Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como
canal de comunicacao entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional
de Protegéo de Dados (ANPD);

» Incidente(s): qualquer acesso, aquisigao, uso, modificagéo, divulgagéo, perda,
destruicdo ou dano acidental, ilegal ou n&do autorizado que envolva Dados
Pessoais;

* Lei Geral de Protecao de Dados ou LGPD: Lei Federal n° 13.709/2018;

» Operador(a): parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrugbes do
Controlador;

 Tratamento: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas com
Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios
automatizados ou nao automatizados, tais como a coleta, o registro, a
organizagdo, a estruturacdo, a conservagdo, a adaptacdo ou alteracdo, a
recuperagao, a consulta, a utilizagdo, a divulgagao por transmisséo, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagao ou interconexao, a
limitacao, a eliminacao ou a destruicio.
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Outros termos aqui utilizados e nao definidos acima possuem o significado atribuido em
clausula especifica ou o significado constante da LGPD.

2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

Ao atuar como Controladora, a OGEA é responsavel por determinar os meios e os fins
do Tratamento dos seus Dados Pessoais, ou seja, como, quando e porqué coleta e
utiliza os seus Dados Pessoais, isto ocorre quando realizamos atividades de tratamento
diretamente com o Titular.

Em alguns casos, a OGEA podera ser considerada também Operadora de Dados, esta

situacdo acontece quando realizamos as atividades de Tratamento em nome de nossos
clientes.

3. INFORMAGOES QUE COLETADOS, FINALIDADE E BASE LEGAL

Os Dados Pessoais utilizados pela OGEA sao coletados de acordo com descrito nesta
Politica e em conformidade com o quadro abaixo, sendo tais Dados Pessoais
considerados confidenciais e tratados somente para as finalidades aqui descritas.

Ao administrar e manter o website, bem como prestar os nossos servigos, podemos
coletar e processar os seguintes Dados Pessoais sobre vocé:

Categoria de Dados | Finalidade do
. Base Legal
Pessoais Tratamento

Gravagédo de imagem e

Clicksign

Foto/Video

Nomes e Iniciais
Identificacdo gerada por
orgaos oficiais

video por meio de cdmeras
de seguranga nas
dependéncias da OGEA.

Prestacao de Servigos aos
Clientes: Contato para
devolugdo de maquina de

Prevencédo a Fraude

Informagdes Residenciais = pagamento;
Informacdes Profissionais | Contato para manutengao
Informacgdes Financeiras de maquina de | Execucédo de Contrato

Informacgodes sobre
dispositivos méveis (tais
como: celular, tablet, etc.)
Informagdes sobre
computador/notebook
Nomes e Iniciais

pagamento; e

Validagdo da ordem de
servigo para manutencgao
ou cancelamento de
chamados.
Enriquecimento cadastral
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Identificacdo gerada por
orgaos oficiais
Informagdes Residenciais
Informagdes Profissionais
Informagdes Financeiras
Informacgbes sobre
dispositivos moéveis (tais
como: celular, tablet, etc.)
Informacgobes sobre
computador/notebook

Nomes e Iniciais
Caracteristicas Pessoais
Identificacdo gerada por
orgaos oficiais
Informacgdes Residenciais
Informacdes Profissionais

Acompanhamento de
todas as reunides com o
cliente até a entrega

Execucao de Contrato

Nomes e Iniciais
Identificacdo gerada por
orgaos oficiais
Informagdes Profissionais

Prestacao de Servigos aos
Clientes: Expedicdo e
Transportes das maquinas
Visita técnicas

Execugéao de Contrato

Nomes e Iniciais
Caracteristicas Pessoais
Identificacdo gerada por
orgaos oficiais
Informagdes Residenciais
Informagdes Profissionais
Informagdes Financeiras

Faturamento de servigos
aos clientes

Execucao de Contrato

Nomes e Iniciais
Identificacdo gerada por
orgaos oficiais
Informagdes Residenciais
Informagdes de cartdo de
crédito

Prestagéo de Servigos aos
Clientes:
Distribuicdo nacional
objetos bancarios

de

Execucado de Contrato

Nomes e Iniciais
Informagdes Residenciais

Envio de brindes aos
clientes OGEA

Legitimo Interesse

Nomes e Iniciais
Caracteristicas Pessoais
Identificacdo gerada por
orgaos oficiais
Informagdes Residenciais

Recrutamento e Admissao
de Novos Colaboradores

Execucado de Contrato
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Escolaridade
Informagdes Profissionais

Além disso, poderemos tratar seus Dados Pessoais caso seja razoavelmente
necessario ou legalmente exigido (i) por motivos de interesse publico; (ii) para responder
solicitagdes de autoridades publicas; (iii) para atender aos requisitos governamentais de
relatorios ou registros; ou (iv) para o exercicio regular de direitos em processos.

4. SOBRE O ACESSO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais informados ndo sao comercializados ou trocados com qualquer
empresa ou parceiro. O acesso as suas informacgoes estara restrito apenas a pessoas
com autorizagao interna e especifica para tanto.

Todos os seus Dados Pessoais sdo confidenciais e qualquer uso estara de acordo com
a legislacao vigente e com a presente Politica de Privacidade.

Os Dados Pessoais podem, eventualmente, ser compartilhados com terceiros apenas
nos casos em que o compartilhamento é essencial para a prestacao do servigo oferecido
pela OGEA, de modo a garantir que os propésitos de Tratamento sejam devidamente
cumpridos.

5. COOKIES

Quando vocé visita qualquer website, ele podera armazenar ou recuperar informagdes
em seu navegador, tais informagdes estardao na forma de um “cookie” ou arquivo
semelhante. Os Cookies sdo pequenos pedacgos de informagdo armazenados em seu
disco rigido, ndo no website da OGEA.

A OGEA n3o utiliza cookies para monitorar suas acdes na internet ou de outra forma
invadir sua privacidade. Usamos cookies tdo somente para ajuda-lo a navegar no nosso
website da maneira mais facil, garantindo o seu funcionamento. Estes sdo os chamados
“cookies necessarios” que sido removidos do seu sistema quando vocé fecha o
navegador da web ou desliga o computador.

Ressaltamos que, o bloqueio de cookies necessarios pode afetar sua experiéncia no
site e os servigos que podemos oferecer.
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e COOKIES NECESSARIOS: Esses cookies s30 necessarios para o
funcionamento do site e ndo podem ser desligados em nosso website.
Normalmente, eles sédo definidos apenas em resposta a agdes feitas por vocé que
equivalem a uma solicitagdo de servigos, como definir suas preferéncias de
privacidade, fazer login ou preencher formularios. Vocé pode configurar seu
navegador para bloquear ou alerta-lo sobre esses cookies, mas algumas partes do
site ndo funcionardo. Esses cookies ndao armazenam nenhuma informacgéo
pessoalmente identificavel.

6. MEDIDAS DE SEGURANGA ADOTADAS

Implementamos uma série de Medidas de Segurancga, Técnicas e Administrativas
necessarias para proteger os seus Dados Pessoais contra acessos n&o autorizados,
situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer forma de Tratamento de Dados Pessoais inadequado ou ilicito, como, por
exemplo, a protegao de nosso banco de dados e todos os Dados Pessoais de nossos
clientes cadastrados.

7. RETENGAO E DESCARTE

Os Dados Pessoais coletados serdo mantidos apenas pelo periodo necessario. Se Vocé
se tornar um cliente da OGEA, seus Dados Pessoais serdo retidos enquanto Vocé
mantiver um relacionamento de cliente conosco ou representando um cliente, a fim de
cumprir nossas obrigacbes contratuais e por um periodo posterior para identificar
problemas, respeitar reclamacgdes, prazos de prescrigdo e para resolver quaisquer
processos judiciais.

Os Dados Pessoais também poderao ser retidos até que haja pedido de revogagéo do

consentimento ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislagéo.

8. SEUs DIREITOS

Seus Dados Pessoais sao seus e, portanto, Vocé tem direitos sobre eles.

Vocé, como Titular dos Dados Pessoais, tem direito de confirmag¢do de Tratamento e
acesso de seus Dados Pessoais, direito de corregdo de Dados Pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados e outros direitos (como portabilidade, revogagéo de
consentimento, informagao sobre compartilhamento e sobre a possibilidade de ndo
fornecer consentimento e eventuais consequéncias da negativa, bem como
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anonimizacgao, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos
ou tratados de forma inadequada).

Vocé podera exercer os seus direitos por meio de comunicagéo escrita enviada para o
e-mail: privacidade@ogea.com.br, especificando seu Nome completo, nimero do CPF
e o direito que deseja exercer.

Para atender seus direitos, além dos Dados Pessoais acima descritos, podemos solicitar
outras informagdes para confirmar que a pessoa que esta exercendo esses direitos é
de fato Vocé ou uma pessoa que esteja autorizada a agir em seu nome.

Note que os direitos ndo sao absolutos e nem sempre se aplicam a todos os casos, mas

sempre faremos tudo o que pudermos para honrar seus direitos sob a lei de protecéo a
dado aplicavel.

9. RECLAMAGOES

Vocé tambem tem o direito de peticionar perante a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados — ANPD, autoridade responsavel por zelar pelo respeito dos direitos dos Titulares
De Dados Pessoais no Brasil e fiscalizar o cumprimento da Lei n® 13.709/18, Lei Geral
de Protegéo de Dados Pessoais (‘LGPD”). Acesse em: https://www.gov.br/anpd/pt-br.

10. ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade pode passar por atualizagbes. Desta forma, recomendamos
que Vocé visite periodicamente esta pagina para que tenha conhecimento sobre as
modificagbes realizadas. Caso sejam feitas alteragdes relevantes que ensejem novas
autorizagdes suas, entraremos em contato.

Se tiver alguma duvida ou quiser dar feedback sobre as praticas de privacidade da
OGEA, entre em contato com o Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais pelo e-
mail: privacidade@ogea.com.br.
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Esta é a versdo 001 da Politica de Privacidade da OGEA, atualizada em 30 de junho de
2022.

Informagdes do Responsavel pela atualizagio:

Controlador de Dados Pessoais:

TEFTI ARMAZEM E LOGISTICA LTDA (“OGEA”)
Av. Hondrio Alvares Penteado 97,

Bairro Tamboré

Santana De Parnaiba - SP,

CNPJ 31.287.199/0001-04

Encarregado pela Protecdo de Dados:
DENISE TAVARES ADVOCACIA E CONSULTORIA
privacidade@ogea.com.br
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